Ev Avantaj Tarifeleri

Kapsam

Ev Avantaj 100;200;300;600;0zgiir;Uzun;Aksam tarifeleri kapsaminda paket kapsaminda
ticretsiz dakika kullanim hakki verilir.

Ozel servis aramalar ile Kisa numarali servislere yapilan aramalar paket kapsaminda sunulan
ticretsiz dakika kapsaminda d gildir. Ucretlendirmeler aranan servisin iicretlendirmesine tabidir.

Ucretler

Tarife iicretlerine %18 KDV ve %15 O1V dahildir.

Paket dakikalari

Paket dakikalar1 ve hediye dakikalar tim ev-is telefonlarina dogru yapilan sehir i¢i ve
sehirleraras1 goriismeler i¢in gegerlidir.

Ay i¢inde kullanmadiginiz dakikalar fatura kesiminizde silinecektir ve paket iicretinin tamami1 bu
faturaniza yansitilacaktir.

Ev Avantaj 100;200;300;600;0zgﬁr tarifelerinde, paket dakikalar1 kapsamindaki “Ucretsiz”
dakikalar, tiim giin kullanilabilir. Ucretsiz dakikalar, Tiirk Telekom ev-is telefonlarina dogru
yapilan sehir i¢i - sehirlerarasi aramalarda gecerlidir..

Ev Avantaj Uzun tarifelerinde, konusmalariniz i¢in arama basina ticret 6der ve bir aramanizda
60 dakikaya kadar iicretsiz konusabilirsiz. Ucretsiz dakikalar, Tiirk Telekom ev-is telefonlarina
dogru yapilan sehir i¢i - sehirlerarasi aramalarda gecerlidir.

Ev Avantaj Aksam tarifesi, paket dakikalar1 kapsamindaki “Ucretsiz” dakikalar, Pazar giinleri
tiim giin ve haftanin diger giinlerinde aksam 18.00 ile 08:00 arasinda kullanilabilir. Ucretsiz

dakikalar, Tiirk Telekom ev-is telefonlarina dogru yapilan, sehir i¢i ve sehirlerarast aramalarda
gecerlidir.

Tarife Degisikligi

Paket aboneliginiz gerceklesince, yeni paketiniz ve paket {icretiniz takip eden ilk fatura
doneminizde gecerli olacaktir.

Basvuru tarihiniz itibari ile gegerli olan tarifeniz, ilk fatura kesiminize kadar gecerlidir.

Yeni Abonelik

Tiirk Telekom Ofis, Bayii, Cagr1i Merkezi, kurumsal web sayfasi (www.turktelekom.com.tr)
izerinden tarife degisikligi be yeni abonelik bagvuru kabul edilmektedir.

Yeni abonelikte, tarife paket iicreti ve paket dakikalarina Kist uygulanir.
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[Kist uygulamasi; abonenin yeni abonelik veya iptal basvuru tarihine goére hizmetten
faydalandig1 giin kadar paket iicreti 6denir. Paket iicreti karsiliginda da iicreti 6denilen giin kadar
ticretsiz dakika verilir. Bir ay 30 giin olarak kabul edilir. 15 {in Ev Avantaj 300 tarifesinden
faydalanan aboneler, 15 giinliik paket iicreti olarak tiim vergiler dahil 15,95TL 6der ve 150
dakika ticretsiz konusabilir]

Abonelik Iptali

Tiirk Telekom Ofislerinde abonelik iptal bagvurusu kabul edilmektedir.

Abonelik iptali isleminde, tarife paket iicreti ve paket dakikalariniza Kist uygulanir.

Hat iptal, numara tasima ve devir islemlerinde paket aboneligi devam etmez. Islemin
gerceklesmesi ile beraber paket iptali gecerli olur ve son paket iicretine KIST uygulanarak
donem sonunda ¢ikacak faturaya yansitilir.

[Kist uygulamasi; abonenin yeni abonelik ve a iptal basvuru tarihine gore hizmetten
faydalandig: giin kadar paket ticreti 6denir. Paket ticreti karsiliginda da ticreti ddenilen giin kadar
ticretsiz dakika verilir. Bir ay 30 giin olarak kabul edilir. Ornegin: 15 giin Ev Avantaj 300

tarifesinden faydalanan aboneler, 15 giinliik paket iicreti olarak tiim vergiler dahil 15,95TL 6der
ve 150 dakika iicretsiz konusabilir]

Paket dakikalarim sorgulama

Miisterilerimiz, kendi ev ve is telefonlarindan “iicretsiz” olarak giincel kullanim bilgisini
sorgulayabilir.

0800 314 1516 servis numarasini, ev veya is telefonunuzdan arayarak kullanim bilgisini
Ogrenebilirsiniz.

Giincel kullanim bilgilendirmelerine, son 24 saat igerisinde yapmis oldugunuz goriismeler dahil
olmayabilir.

Giincel kullanim bilgilendirmelerinde sehir i¢i, sehirlerarasi, GSM ve diger arama yonlerine
iliskin ay icindeki toplam goriisme bilgisi verilir.

Giincel kullanim bilgisi kapsaminda iicretsiz dakika bilgisi verilememektedir.

Ozel Servis Aramalarinin ticretlendirilmesi

444'lii aramalarin iicretlendirilmesi

Basina sabit alan kodunu koyarak (0212 444 gibi) yapilan 444°lii miisteri hizmetle i aramalar1
paket dakikalar1 kapsaminda degildir.

Herhangi bir sabit alan kodu koymadan yapilan 444’lii miisteri hizmetleri aramalar1 paket
kapsaminda degildir.
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3 Rakambh kisa numaralarm iicretlendirilmesi

Herhangi bir sabit alan kodu koymadan yapilan 3 Rakamli Ozel servis aramalar1 paket dakikalart
kapsaminda degildir.

Ucretli ve iicretsiz 3 Rakamli 6zel servis numaralari igin liitfen ilgili boliimleri inceleyiniz.

Diger Katma Degerli Servis numaralarinin iicretlendirilmesi

Yarigma servisleri, sohbet hatlari, bilgi ve danisma numaralari, tiim katma degerli hizmet
sunulan numaralarina dogru yapilan arama iicretleri yararlanmakta oldugunuz tarifedeki

ticretlendirmelerden farkli olabilir.

Arama yapmadan Once mutlaka kontrol ediniz.

Yonlendirmelerin ticretlendirilmesi

Hattiniz1 baska bir numaraya yonlendirmeniz durumunda yapacaginiz goriismelerde paket
dakikalariniz gecerli olabilir. Yonlendirme yapilan numaranin Tiirk Telekom ev veya is telefonu
olmas1 durumunda paket dakikalarimiza dahildir. [Liitfen paket dakikalarimzi kullanabileceginiz
arama yonlerini kontrol ediniz]

Yasal konular

Abonelerin tarife ve/veya paketler dahilinde sunulan haklar1 3. sahislara transfer etmelerine izin
verilmez.

TURK TELEKOM bilgilendirme yapmak kosulu ile tarife ve kampanyalarinin fiyat ve
kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

TURK TELEKOM’un s6z konusu hizmetin ticari amaclarla veya haberlesme amaci disinda
kullanilmasi1 ve suiistimal hallerinde kullanimlar1 kisitlama hakki saklidir.

TURK TELEKOM, Bilgi Teknolojileri Kurumu Kararlar1 ve mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikler neticesinde tarifelerinde gerekli degisiklikleri yapar.

TURK TELEKOM, fiyatlarda ve kullanim kosullarinda degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar.

TURK TELEKOM, sunulan hizmetin haberlesme ihtiyacinin karsilanmas1 disinda amaclar igin
kullanildigin1 belirlemesi durumunda tespit ettigi hatlar1 kapama hakkini sakli tutar.



